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Prepravny poriadok

Prepravny poriadok spolo¢nosti HW Slovakia s.r.o., ICO 47067501 - pre vykonavanie
osobnej cestnej dopravy - taxisluzby.

Prepravny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, zadkonom ¢. 8/2009 Z. z. o

cestnej

premavke, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu, potrebné na uzavretie
prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle
dopravcu: https://silvertaxi.sk/

3. Zverejneny prepravny poriadok je sUcastou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej
zmluvy a po jej uzavreti je jeho

obsah

stcastou zmluvnych prav a povinnosti Ucastnikov.

Cl. Il Vymedzenie z&kladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby, ako prepravy
jednotlivych cestujucich, alebo

skupiny

cestujucich do cielového miesta podla zmluvy o preprave osob.

2. Dopravcom sa na UcCely tohto prepravného poriadku rozumie prevadzkovatel osobnej
dopravy - taxisluzby, odo dna

pravoplatnosti koncesie, ktord ho opraviiuje na poskytovanie prepravnych sluzieb
cestujlcim a ich batoZine a s tym

suUvisiace sluzby na zaklade zmluvy o preprave os6b.

3. Dispecing - dispecingom sa rozumie fyzické centrum, alebo virtualne centrum riadenia,
virtuadlny informacny systém,



pre
prijimanie objedndvky a jej naslednej distribdcie do vozidla vodicovi. Fyzické, alebo
virtudlne centrum riadenia a

spravy

sluzby dopravcu a vSetkych jej sdvislosti.

4. Objednavka je objednanie sluzby objednavatelom od dopravcu a je neoddelitelnou a
zdvaznou sucastou kazdej

individualnej zmluvy o preprave osbéb alebo tovaru.

5. Objednavatel je fyzicka alebo pravnickd osoba (alebo skupina os6b), inak aj cestujuci,
ktora si objedna sluzbu od

dopravcu.

Cl. 1l Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

1. Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

2. Zabezpeclit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom sidle.
3. Prepravovat cestujlcich podla platného cennika taxisluzby a na poziadanie vydat
cestujucemu potvrdenku o vykonanej

preprave a zaplateni cestovného.

4. Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlicich a o prepravu ich
batoziny.

5. Oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom.

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu, spésobenl prevadzkovanim osobnej
cestnej dopravy v taxisluzbe,

cestujucim a tretim osobam.

7. Zabezpecdit technickd zakladriu vybavend na prevdédzku, ddrzbu, technickd kontrolu,
parkovanie vozidiel.

8. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnld cestnd dopravu v taxisluzbe
vykonavajuci dopravca, ustanovenia

tohto

prepravného poriadku sa nanho vztahuju v rovnakom rozsahu.

9. Mat vo vozidle taxisluzby kompletny cennik a tarifné podmienky a umoznit cestujucemu
na poziadanie do neho

nahliadnut.

10. Prevédzkovat taxisluzbu s vozidlom, ktoré je uvedené v koncesii a ma v koncesii
pridelené evidencné cislo vozidla

taxisluzby,

pricom toto ¢islo musi byt umiestnené vo vozidle taxisluzby, na viditelnom mieste.

Cl. IV Vozidlo taxisluzby

Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:

1. Je podla technickej a emisnej kontroly sp6sobilé na prevadzku.

2. Je podla osvedclenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch oséb a najviac
deviatich oséb, vratane vodica.

3. je na prednych lavych a pravych dverdch oznalené obchodnym menom
prevadzkovatela taxisluzby a telefénnym cislom

dispecingu objednavkovej sluzby.
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4. M4 pevne zabudovany funk&ny taxameter spifajici poziadavky na uréené meradla len
vtedy, ak je cena za prepravu uréena

na zaklade prejdenej vzdialenosti alebo Casu.

5. Ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre
cestujuceho zdkladnu sadzbu

cestovného.

6. Je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spbsobenu cestujicemu na zdravi,
alebo na jeho majetku.

7. Je vybavené funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI.

a. Osobné vozidlo taxisluzby pripravené na prepravu ma zapnuté - rozsvietené stresné
svietidlo.

b. Od uzavretia zmluvy o preprave s cestujlcim, do ukoncenia prepravy méze byt svietidlo
vypnuté.

C.
Osobné vozidlo taxisluzby, ktoré nevykondva taxisluzbu, ma stresné svietidlo zakryté
nepriehladnou prikryvkou,

alebo je demontované.

8. Umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v rdmci
celkovej hmotnosti vozidla, alebo ma

batozinovy priestor, alebo lozny priestor s objemom najmenej 375 litrov.

Cl. V Vykon taxisluzby

1. Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla
taxisluzby zabezpecuje jej riadne a

v€asné vybavenie a je povinny prepravit cestujiceho podla pokynov dispecingu z vopred
dohodnutého miesta nastupu.

Cielové miesto prepravy urcuje cestujuci, pokial' nebolo vopred dohodnuté inak.

3. Pri zadavani objednavky dopravca odporuca objedndvatelovi uviest:

a. svoje meno

b. identifikaciu (telefénne Cislo, ndzov platitela objednavky - ak sa jednd o Uhradu na
faktdru)

C.
presnu Specifikaciu nastupu - adresu (ulicu, popisné cislo, mesto, obec)

d. pocet prepravovanych os0b a rozsah prepravovanej batoziny

e. Specifikaciu trasy (zastavky medzi miestom nastupu a ciela)

f.

cielové miesto prepravy

g.

formu platby (za sluzbu je mozné platit v hotovosti v mene Euro; debetnou/kreditnou
kartou; na fakturu)

h. iné skutocCnosti, ktoré by mohli ovplyvnit Uspesné vybavenie objedndvky (¢as odchodu
vlaku, autobusu, prilet/odlet

lietadla, pripadne inU skuto¢nost, na ktord je objedndvka a naslednd zmluva o preprave
viazanad)

4. Vodic vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujliceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti

taxisluzby,

alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby, okrem zastdvok pravidelnej
dopravy.

5. Prepravna povinnost vodi¢a taxisluzby je podla poradia vozidiel taxisluzby aktudlne
dostupnych na pracovnej zmene.

6. Preprava sa uskutocCnuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po inej
trase sa preprava mbze



uskutocnit

iba so suhlasom, alebo na ndvrh cestujluceho.

7. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim, mozno na prepravu po rovnakej trase vziat
dalSieho cestujuceho, s ktorym

musi

byt rovnako uzavretd zmluva o preprave.

8. Pocas prepravy vodic¢ a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom
sedadle manipulovat s

priru¢nou

batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit vyhlad
vodica, alebo vedenie vozidla

taxisluzby. V priestore pre cestujicich mozno prepravovat aj prirucnd batozinu
cestujlceho.

9. Cestovnu batozinu, barly, palice, kociky, klietky, baliky, tovar, lyZze, sane a iné veci, ktoré
by mohli byt pri

dopravnej nehode,

alebo prudkom pohybe vozidla taxisluzby pre vodica, alebo pre cestujiceho nebezpecné,
mozno prepravovat iba v priestore

pre batozinu. Batozinu a iné veci naklada a vykladd, umiestnuje, alebo upevnuje vodic
vozidla taxisluzby.

10. Vo vozidle taxisluzby sa m6zu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do
pripustnej uzitocnej hmotnosti

vozidla, pritom pocet prepravovanych oséb nesmie byt vyssi, ako je pocet miest na sedenie
v osvedceni o evidencii

vozidla.

11. Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozno prepravovat iba cestujiceho, ktorého
umoznuju prepravovat predpisy o

bezpeclnosti a plynulosti cestnej premavky.

12. O vykonanej preprave je vodic¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat cestujucemu
potvrdenie (len pri platbe v

hotovosti,

alebo kartou, pri platbe na faktlru potvrdenie vodi¢ nevydava), ktoré obsahuje najma:

a. ndzov a adresu dopravcu, ICO

b. Cislo dokladu,

C.

evidencne cislo vozidla,

d. ddtum a cas jazdy,

e. miesto zacatia prepravy

Silver Taxi s. r. 0., Matice slovenskej 1303/4, 971 01 Prievidza, ICO 57048762

-3 -

Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vliozka ¢.
43984/R

f.

cielové miesto prepravy,

g.

zaplatené cestovné s DPH,

h. podpis vodica,

13. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a. osvedcenie o evidencii vozidla, platny doklad o technickej a emisnej kontrole vozidla,

b. képiu koncesnej listiny,

C.
tlaciva potvrdeniek o vykonani prepravy a zaplateni cestovného,

d. preukaz totoznosti - obcliansky preukaz, vodi¢sky preukaz,

e. preukaz vodi¢a vozidla taxisluzby, platné potvrdenie o zdravotnej a psychickej
spbsobilosti vodica



14. Objednavka sa stava zdvaznou pre zmluvné strany jej potvrdenim obidvomi zmluvnymi
stranami.

15. V pripade preruSenia jazdy a opustenia vozidla objednavatelom/cestujucim pred
ukoncenim objednavky, je

objednavatel/cestujuci povinny nechat vo vozidle u vodi¢a zalohu, zodpovedajlcu, alebo
prevysujldcu hodnotu objednavky.

16. Objednavka sa povazuje za ukoncenU a kompletnd po zaplateni za sluzbu v mieste
ciela prepravy.

Cl. VI Zmluva o preprave 0s6b

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujdcim vznikd na zdklade uzavretej zmluvy o
preprave os6b podla § 760 az 764

Obcianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva“).

2. Dopravca méze uzavriet zmluvu o preprave 0sob s cestujucim:

a. prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na Uzemi
urcenom v koncesii, kde sa

pocas jazdy nachadza s vozidlom taxisluzby,

b. vo svojom sidle,

C.

prostrednictvom dispecingu telefonicky na svojej linke,

d. prostrednictvom mobilnej aplikacie,

pricom prepravna zmluva sa uzatvara Ustne na zaklade objednavky od objednavatela,
alebo konania cestujuceho, ktorym

dédva bezpochyby najavo, Ze chce uzatvorit prepravni zmluvu a suhlasi s cenou jazdného
podla cennika taxisluzby.

3. Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujlci pravo
oboznamit sa s platnym cennikom

taxisluzby.

4. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat cestujucemu
potvrdenku, ktord obsahuje najma

Udaje podla Cl.V ods. 12 prepravného poriadku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznikd dopravcovi povinnost riadne a vdas prepravit
cestujuceho do miesta urcenia podla

zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moze dopravca podla
podmienok CL.VIIl prepravného

poriadku.

7. Uskuto¢nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok
prepravného poriadku, vznika

objednavatelovi, alebo cestujicemu povinnost zaplatit ur¢ené jazdné podla cennika
taxisluzby.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymdahatelné sidnou cestou.

Cl. VIl Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca modze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak nie su objednavatelom
splnené podmienky prepravnej

zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodic vozidla taxisluzby mo6ze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstlpit, ak cestujuci
pocas prepravy napriek

upozorneniu

vodi¢a vo vozidle taxisluzby faj¢i, konzumuje jedlo a napoje, alebo kfmi prepravované
zviera, alebo na prednom sedadle



manipuluje s priru¢nou batozinou, novinami, mapou, alebo inou vecou, ktorou moZzno
obmedzit vyhlad vodi¢a alebo ohrozit

vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpecnost, znecistuje interiér vozidla,
bezdbvodne meni trasu a

ciel

prepravy, alebo inak vzbudzuje obavy o bezpecnost vodica.

3. Cestujuci mo6ze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca, alebo vodic
vozidla taxisluzby porusSil zmluvné

podmienky, alebo podmienky prepravného poriadku.
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Cl. VIIl Odmietnutie prepravy

Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu méze odmietnut vykonat prepravu ak:
1. Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy, alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a
obavu o svoje zdravie, 0

bezpelnost

prepravy, alebo o vozidlo taxisluzby.

2. To neumoznuje technicky stav vozidla taxisluzby, dopravna situacia, alebo bezpecnost a
plynulost cestnej premavky na

trase

prepravy, najma v dbésledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej komunikécie,
alebo dopravnej nehody.

3. Cestujlci je zjavne pod vplyvom alkoholu, alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie,
alebo poskodenie vozidla

taxisluzby,

alebo obtazovanie vodi¢a pocas prepravy.

4. To neumoziuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny,
alebo inak vzbudzuje u vodi¢a obavu

o)

svoje zdravie, o bezpecnost prepravy, alebo o vozidlo taxisluzby.

5. Cestujuci ma batozinu, ktorl vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost, alebo tvar
nie je mozné naraz prepravit,

alebo

ktord by mohla poskodit alebo znecistit vozidlo taxisluzby.

6. Cestujlci hodlad prepravovat zvieratd, ktoré vzhladom na ich velkost, pocetnost, alebo
spravanie, nie je mozné

prepravit v

priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

Cl. IX Nakladanie s najdenymi vecami

1. Vodic taxisluzby je povinny, ak najde stratenu vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby, tuto
vec vydat vlastnikovi. Ak

vlastnik

najdenej veci nie je znamy, alebo ak sa neprihlasi v den nalezu, vodi¢ taxisluzby je povinny
vec odovzdat na dispecing

taxisluzby.

2. Ak sa vlastnik najdenej, stratenej veci prihlasi a nie si pochybnosti o hodnovernosti jeho
tvrdenia, vec sa mu vyda.



3. Dopravca méa pravo na nahradu vynalozenych, nevyhnutnych vydavkov, spojenych s
odovzdanim - vydanim ndjdenej veci.

Cl. X Zodpovednost

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujuceho
riadne a v€as zodpoveda dopravca

podla § 763 ods. 2 Obclianskeho zakonnika.

2.V pripade, ze doSlo k neodévodnenému mesSkaniu, alebo neuskutocneniu prepravy z viny
dopravcu, alebo vodica

taxisluzby,

je dopravca povinny nahradit Skodu vzniknutd cestujucemu tym, Ze preprava nebola
vykonana vcas, nasledovne:

a. ndhrada Skody za omeskanie bude rieSena pomernou zlavou na zaplatenom cestovnom,
b. ndhrada Skody za neuskutocnenie prepravy, bude rieSend Uhradou cestovného podla
cennika taxisluzby,

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze skode nemohol zabranit ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia,

ktoré od

neho mozno poZadovat.

Cl. XI Reklamécie, staznosti, ¢koda

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, musi ju uplatnit

u

dopravcu pisomne na adresu sidla spoloCnosti, alebo emailom, a to bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni od

vykonania prepravy. V reklamdcii musi opradvneny vymedzit svoje poziadavky a struc¢ne ich
zdévodnit. Dalej musi pripojit

doklady, preukazujice opravnenost jeho naroku. Ak reklamdcia nemd vSetky nadlezitosti,
dopravca ihned vyzve

reklamujlceho na jej doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni v
stanovenej lehote do 7 kalendarnych dni

od vyzvania, povazuje sa za nepodandu.

2. Ak chce cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy, alebo v suvislosti s prepravou
poddavat staznost, musi ju

uplatnit u

dopravcu pisomne, alebo emailom a to bez zbyto¢ného odkladu, najnesk6ér do 7
kalendarnych dni od skutoc¢nosti, na ktoru

sa staznost vztahuje. V staznosti musi opravneny opisat priebeh udalosti, na ktord sa
staznost vztahuje.

3. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi, alebo na batozine
prepravovanej spolo¢ne s nim, alebo na

veciach,

ktoré mal pri sebe, zodpoveda za nu dopravca podla ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik o zodpovednosti

za Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

4. Ak ide o pravo na ndhradu skody na zdravi, alebo na batozine prepravovanej spolocne s
cestujucim, alebo na veciach,

ktoré

mal pri sebe, toto pravo sa moze uplatnit cestou sudu.
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5. Pokial' opravneny uplathuje Skodu spbsobend na zdravi a veciach, alebo Skodu
spbsobenu odcudzenim, alebo stratou veci,

postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zakonnika.

6. Pravo na nahradu Skody na batozine cestujliceho prepravovanej spolo¢ne s nim, alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri

sebe,

je cestujuci povinny pisomne uplatnit najskér u dopravcu a to najneskér do 30 dni odo dnia,
kedy doslo ku skode, alebo do

15 dni odo dna, ked sa poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fnu zodpoveda.

7. Je zakdzané akékolvek zneuzitie informacnych systémov dispecingu dopravcu za Ucelom
ziskania neopravneného profitu

pre objednavatela, alebo tretich os6b. V pripade zneuzitia informacného systému
dispecingu objedndvatelom, za uc¢elom

ziskania neopravneného profitu pre objedndvatela alebo tretich osbb, je objedndvatel
povinny nahradit vsetky Skody

vzniknuté poskytovatelovi.

8. Tymto sa nevylucuje ndhrada Skody, ktord bola spésobend dopravcovi objednavatelom,
a ktora nie je Specifikovana v

tomto

prepravnom poriadku, ale preukazatelne vznikla.

9. Staznosti a reklamacie na plnenie zdvazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla tohto ¢lanku,

moze

preskimat Slovenska obchodna inSpekcia.

Cl. XIl Mimoriadna udalost

1. Za mimoriadnu udalost (dalej len ,,MU“) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa
povazuje:

a. Dopravna nehoda

b. Poziar vozidla

C.
Uraz, alebo nahle ochorenie cestujiceho, alebo inej osoby

2. Pri MU je vodic vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a. Bezodkladne zastavit vozidlo.

b. Urobit potrebné opatrenia na zdchranu cestujlucich a majetku ohrozeného MU.
C.
Poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnd prvd pomoc a
bezodkladne privolat

odbornu zdravotnicku pomoc.

d. Urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozend bezpecnost cestnej premavky a umoznit
jej obnovenie.

3. Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby, alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty, alebo
vSeobecne prospesného zariadenia,

alebo

ak doslo k hmotnej sSkode prevysSujucej desat nasobok minimélnej mesacnej mzdy
zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby

povinny:

a. Ohlasit bezodkladne MU policajnému orgdénu.

b. Zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia MU.

C.
Zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne
vratit, po poskytnuti



alebo privolani pomoci, alebo po ohldseni MU.

Tento prepravny poriadok bol schvaleny konatelom spolo¢nosti HW Slovakia s.r.o. a je
platny diom jeho zverejnenia.

V Prievidzi

dnia: 15.08.2025

Tento prepravny poriadok bol schvaleny konatelom spolocnosti Silver Taxi s. r. 0. a je
platny diiom jeho zverejnenia.

V Prievidzi
dna: 15.08.2025



